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Contract 

Terms & Conditions (English) 

1. Introduction 

Welcome to [Entity Management System] ("Company", "we", "our", "us"). By using our 

services, you ("Client", "user") agree to comply with and be bound by the following terms 

and conditions (“Terms"). 

 

2. Services 

We provide implementation and support for management systems such as Dolibarr 

ERP/CRM, Odoo, and others. Our services include installation, customization, training, and 

ongoing support. 

 

3. Acceptance of Terms 

By accessing or using our services, you agree to be bound by these Terms. 

 

4. User Responsibilities 

Account Security: You are responsible for maintaining the confidentiality of your account 

and password. 

Accuracy of Information: You agree to provide accurate, current, and complete information 

as necessary for the proper functioning of our services. 

 

5. Fees and Payment 

The client agrees to pay XXX IQD per user per year or XXX IQD per user per month 

for the duration of the contract. Pricing is subject to change upon renewal, with potential 

increases or decreases. 

All payments for user activation must be made in advance before the user can access the 

system. 

Refunds: Refunds are available only if the client provides documented requirements at the 

beginning of the project and the delivered solution fails to meet those agreed-upon 

specifications. In such cases, a full refund (100%) will be issued with no questions asked. 
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6. Confidentiality 

Both parties agree to maintain the confidentiality of all proprietary information exchanged 

during the term of the contract. This obligation continues even after the termination of the 

contract. 

Protection of Client Information: [Entity Management system Company] is committed to 

safeguarding the confidentiality of all client information. We will take all necessary measures 

to protect your data from unauthorized access, use, or disclosure. This includes 

implementing appropriate technical, administrative, and physical security measures. 

Non-Disclosure to Third Parties: We will not share, sell, or disclose your confidential 

information to any third party. We ensure that any third-party service providers we work 

with are bound by similar confidentiality obligations, Client information will be used solely 

for the purpose of delivering the contracted services. We will not use your data for any other 

purposes, including but not limited to marketing, research, or competitive analysis 

Encryption of Passwords: All client passwords are encrypted, a secure password hashing 

algorithm designed to protect against brute-force attacks. This ensures that your passwords 

are stored in a highly secure manner. 

Compliance with Iraqi Laws: We comply with all applicable Iraqi laws regarding data 

protection and confidentiality, including but not limited to Articles 437 and 438(2) of the 

Iraqi Penal Code No. 111 of 1969, which mandate the protection of confidential information 

and prohibit unauthorized disclosure. 

 

7. Service availability and downtime 

We will make every effort to ensure our services are available 24/7. However, we are not 

responsible for any downtime due to issues beyond our control including but not limited to 

(natural disasters, or governmental restrictions). We will notify clients in advance of any 

scheduled maintenance.. 

 

8. Limitation of Liability 

E.M.S Company is not responsible for any indirect, incidental, special, consequential, or 

punitive damages, including loss of profits or revenue, whether direct or indirect, or any 

intangible losses arising from the misuse of our services. 
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9. Source Code 

The Client acknowledges and agrees that the source code of the software provided remains 

the exclusive property of [Entity Management System Company]. The Client is granted a 

non-exclusive, non-transferable right to use the software as per the agreed terms. Under no 

circumstances will the source code be transferred to the Client. 

 

10. Termination 

The client must renew the contract annually to maintain access to the services. Failure to 

renew by the due date will result in automatic termination of access. We may also terminate 

or suspend access immediately, without prior notice or liability, if the client breaches the 

Terms 

 

11. Contact Us 

If you have any questions about these Terms, please contact us at [info@ems-erp.com] OR 

0750 351 3758 - 0770 351 3758 
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 گرێبەستی ڕێککەوتن 

 (یاسا و مەرجەکان )کوردی
 پێشەکی  -١

)"کۆمپانیا"، "ئێمە"(، بە بەکارهێنانی خزمەتگوزارییەکانمان، تۆ   [Entity Management System Company] بەخێربێیت بۆ
 .ڕێسایانەی خوارەوە)"مشتەری"، "بەکارهێنەر"( ڕەزامەندیت لەسەر پابەندبوون بەم مەرج و 

 

 خزمەتگوزاری  -٢

و سیستەمی تر دابین  odoo و Dolibarr ERP/CRM ئێمە جێبەجێکردن و پشتگیری بۆ سیستەمی بەڕێوەبردن وەک
 .دەکەین. خزمەتگوزارییەکانمان بریتین لە دامەزراندن، جێبەجێ کردن، ڕاهێنان، و پشتگیری بەردەوام

 

 قبوڵکردنی مەرجەکان  -٣

 .بە دەستگەیشتنت یان بەکارهێنانی خزمەتگوزارییەکانمان، تۆ ڕەزامەندیت لەسەر پابەندبوون بەم مەرجانە

 

 بەرپرسیارێتی بەکارهێنەر  -٤

 .ئاسایشی ئەکاونت: تۆ بەرپرسیاریت لە پاراستنی نهێنی ئەکاونت و وشەی نهێنی خۆت

تەواو بەپێی پێویست بۆ دامەزراندن و کارکردنی دروستی  وردی زانیاری: تۆ ڕەزامەندیت لەسەر پێشکەشکردنی زانیاری ورد و 
  .خزمەتگوزارییەکانمان

 

 ڕسومات و پارەدان  -٥

و   سیستەم بدەیت بۆ خزمەتگوزاریدیناری عیراقی  XXXیاخود مانگانە  ی عیراقیدینارXXX تۆ ڕەزامەندیت کە ساڵانە 
ئەگەری هەیە زیاد بکات یاخود کەم  Userلەماوەی ئەم گرێبەستە، نرخی   (Userسێرڤەر بۆ هەر بەکارهێنەرێکی سیستەم )

 بکات لەکاتی نوێکردنەوەی گرێبەستەکە بە گوێرەی نرخی ڕۆژ.
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گەڕاندنەوەی پارە: گەڕاندنەوەی پارە بەردەستە تەنها ئەگەر بەڵگەنامەیەکی فەرمی پێشکەش کرابێت لەسەر تایبەتمەندی و 
شێوازی کارکردنی سیستەمەکەو ئێمە نەمانتوانیبێت بەردەستی بکەین بە گوێرەی پێویست لەکاتی پەرەپێدان لە دامەزراندنی  

 .ی پارەی دراو دەگەڕێندرێتەوە بۆ بەکارهێنەر بێ هیچ پرسیارێک%١٠٠سیستەمەکە، لەم حاڵەتەدا 

 

 نهێنی  -٦

ڕێککەوتن لەسەر پاراستنی نهێنی هەموو ئەو زانیاریانەی کە لە ماوەی گرێبەستەکەدا ئاڵوگۆڕ دەکرێن. ئەم هەردوو لایەن 
 .پابەندبوونە لە دوای کۆتایی هاتنی گرێبەستەکەش بەردەوام دەبێت

 

پابەندە بە پاراستنی نهێنی هەموو   [Entity Management System Company] :پاراستنی زانیارییەکانی بەکارهێنەر
زانیارییەکانی بەکارهێنەر. ئێمە هەموو ڕێوشوێنی پێویست دەگرینەبەر بۆ پاراستنی زانیارییەکانتان لە دەستگەیشتن، 

 .بەکارهێنان، یان ئاشکراکردنی بۆ لایەنی تر. ئەمەش بە جێبەجێ کردنی ڕێوشوێنی سکوریتی تەکنیکی گونجاو

 

ئاشکرا نەکردن بۆ لایەنی سێیەم: ئێمە زانیارییە نهێنییەکانی تۆ هاوبەش ناکەین بە هیچ لایەنێکی تر، نایفرۆشین، یان  
ئاشکرای ناکەین، زانیارییەکانی تۆ تەنها بۆ مەبەستی گەیاندنی خزمەتگوزارییەکانمان بۆتۆ بەکاردەهێنرێت، بۆ هیچ 

 .ڕکردن، لێکۆڵینەوە، یان شیکاری کێبڕکێ(مەبەستێکی تر بەکاریناهێنین، وەک )بە بازا

 

Encrypt کردنی وشەی نهێنی: هەموو وشەی نهێنیەکانی بەکارهێنەر Encrypt کراون، ئەلگۆریتمێکی پارێزراوی هاشکردنی 
Hashing algorithm  بەکار دێت بۆ پاراستن لە هێرشی ئەلیکتڕۆنی. ئەمەش دڵنیای دەدات لەوەی کە وشەی نهێنیەکانت بە

 .شێوەیەکی زۆر پارێزراو هەڵدەگیرێن

 

پابەندبوون بە یاساکانی عێراق: ئێمە پابەندین بە هەموو یاسا کارپێکراوەکانی عێراق سەبارەت بە پاراستنی زانیاری و نهێنی،  
پاراستنی زانیاری نهێنی و ، کە فەرمانی 1969ی ساڵی 111ژمارە ی یاسای سزادانی عێراقی (2)438و  437بە مادەکانی 

 .قەدەغەکردنی دەکات لە کاتی ئاشکراکردنی بێ مۆڵەت
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 بەردەستبوونی خزمەتگوزاری -٧

. بەڵام ئێمە بەرپرسیار نین هەر  بەردەستبێتکاتژمێر  ٢٤ئێمە هەموو هەوڵێک دەدەین بۆ ئەوەی خزمەتگوزاریەکانمان ڕۆژانە 
لە کۆنتڕۆڵی ئێمە )وەکو ڕوودانی کارەساتی سرووشتی، پچڕانی هێلی ئینتەرنێت، بەدەربێت کاتێک سیستەم لەکاربکەوێت 

 نوێکردنەوەیەکیاخود ڕاگرتنی هێلی ئینتەرنێت لەلایەن حکومەتەوە(. هەروەها ئێمە پێشوەختە تۆ ئاگادار دەکەینەوە لە هەر 
 .و چاکردنەوەیەکی پلان دانراو

 

 سنووردارکردنی بەرپرسیارێتی   -٨

بەرپرسیار نییە لە هەر زیانێکی ناڕاستەوخۆ، ڕووداوی تایبەت، یان سزایی، یان هەر قازانج و زیانێک لە   E.M.S کۆمپانیای
 .لە بەکارهێنانی خزمەتگوزاریەکانمان بێتە ئاراوە)لە کاتی هەڵەی بەکارهێنەر( داهات، جا ڕاستەوخۆ یان ناڕاستەوخۆ ڕووبدات، 

 

 کۆدی سۆفتوێر   -٩

کۆدی سەرچاوەی ئەو سۆفتوێرەی کە پێشکەش کراوە بە تۆ وەک موڵکی تایبەتی ئێمە دەمێنێتەوە. بەکارهێنەر تەنها 
 .سۆفتوێرەکە بەکاردەهێنێت بۆ مەبەستی تایبەتی خۆی. لە هیچ بارودۆخێکدا کۆدی سۆفتوێر ناگوازرێتەوە بۆ بەکارهێنەر

 

 هەڵوەشاندنەوەی گرێبەست  -١٠

لەوانەیە دەستبەجێ دەستگەیشتنت بە خزمەتگوزارییەکانمان کۆتایی پێبهێنین یان ڕابگرین، بەبێ ئاگادارکردنەوەی پێشوەختە،  
 ، یاخود پابەند نەبیت بە نوێکردنەوەی گرێبەست. ئەگەر تۆ مەرجەکان پێشێل بکەیت

 

 پەیوەندیمان پێوە بکەن  -١١

 یان  [info@ems-erp.com] ڕێگەیئەگەر هەر پرسیارێکت هەیە سەبارەت بەم مەرجانە، تکایە پەیوەندیمان پێوە بکە لە 

0750 351 3758 – 0770 351 3758 
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 زمانی مەرج و ڕێساکان  -١٢

دروست ببێت ئەوا زمانی ئینگلیزی بە زمانی فەرمی ئەم مەرج و ڕێسایانە کاری لەسەر  زمانەوانی ئەگەر هەر کاتێک ناکۆکی 
 .دەکرێت

 

 

Signature of agreed parties 

 واژووی هەردوو لایەن


